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Status

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 64589.005345/2025-35

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de SERVICO DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA CORPORATIVA
(OUTSOURCING DE IMPRESSAO), com fornecimento de impressoras e multifuncionais em linha de fabricacéo existente no mercado,
com sistema de gestdo de impressdes efetivamente realizadas (bilhetagem), sem a contabilizacdo e cobranca das digitalizagdes
(somente imagem sem impressao), com instalagdo de todo equipamento pertinente e necessario, assisténcia técnica, manutengdo com
reposicéo de pecas e insumos originais do fabricante das mesmas, papel; incluindo em todas as manutencdes preventivas e corretivas,
pecas, materiais e tudo que for necessario para garantir a continuidade do servico de impresséo e reprografia no Hospital de Guarnigéo
de Floriandpolis, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Caracteristicas minimas dos equipamentos descritas em ANEXO D — ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS, ou
superior;

1.3. Manutencdo preventiva e corretiva e disponibilizacdo de insumos conforme ANEXO F — MANUTENCOES PREVENTIVAS E
CORRETIVAS

1.4. Software de gerenciamento e bilhetagem conforme disposto em APENDICE B — ESPECIFICACOES MINIMAS DO SOFTWARE DE
GESTAO E BILHETAGEM.

1.5. Software de gerenciamento e bilhetagem conforme disposto em ANEXO E — ESPECIFICACOES MINIMAS DO SOFTWARE DE
GESTAO E BILHETAGEM.

QUANTIDADE ESTIMADA | VALOR | VALOR VALOR

Nr UNIDADE DE PAGINAS TOTAL TOTAL |TOTAL 48
Ordem CATSER DESCRICAO QTD DE MENSAL | ANUAL MESES
MEDIDA
Mensal| Anual | 4 anos (R$) (R$) (R$)
Outsourcing de
impressdo — Paginas Paginas

1 26581 [A4 — Monocromatica —
dentro da franquia
com papel

. 37.669 [ 452.028 | 1.808.112 | 9.040,56 |108.486,72|433.946,88
impressas

35
Outsourcing de
impresséo — Paginas

2 26662 |/4—Monocromatica — 8.713 |104.556 | 418.224 | 2.091,12 | 25.093,44 |100.373,76
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excedente a franquia
com papel Paginas
impressas

Outsourcing de
impressao — Paginas

3 | 26620 [A4 - Policromatica — Paginas 14 703 | 20436 | 81.744 | 834,47 |10.013,64 | 40.054,56
. impressas
dentro da franquia
com papel
3
Outsourcing de
impresséo — Paginas PAGinas
4 26700 (A4 — Policromatica — . g 1.290 | 15.480 61.920 632,10 7.585,20 | 30.340,80
impressas

excedente a franquia
com papel

1.6. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, uma vez que padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagfes usuais de mercado.

1.7. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 4 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se devido a elevada demanda por servicos de impressao, reproducdo e digitalizacao de
documentos e laudos médicos, essenciais as atividades diarias do Hospital de Guarnicéo de Florianépolis (HGuF1). Considerando o
encerramento do atua contrato referente a esses servicos, torna-se imprescindivel a celebragdo de um novo contrato, a fim de assegurar
a continuidade dos servigos prestados.

3.2. Esta demanda pretende a otimizacdo dos recursos publicos, por meio da contratacdo de pessoa juridica especializada

em servicos de impressdo corporativa, reproducdo e digitalizacdo de documentos. Cabera a empresa contratada a
responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de impresséo, pela assisténcia técnica das maquinas e pela distribuicdo dos
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insumos necessarios, incluindo o fornecimento de papel, assegurando alta disponibilidade do servico, sem a necessidade de processos
licitatérios adicionais para a aquisicdo de pegas e insumos.

3.4. A prestacéo dos servigos de Outsourcing de Impressao devera ocorrer nas instalagées do HGuFI.

3.5. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP:00394452000103-0-000324/2025 ;
II. Data de publicacdo no PNCP:14/05/2024 ;
III. Id do item no PCA:3 e 4;

IV. Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS
/151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCE-DENTE DE PAGINAS

V. Identificador da Futura Contratacdo:160445-72/2025.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:

4.1. Servico de fornecimento de impressoras e multifuncionais em linha de fabricacdo existente no mercado, com sistema de gestédo de
impressdes efetivamente realizadas (bilhetagem), sem a contabilizagdo e cobranga das digitaliza¢cdes (somente imagem sem impresséo),
com instalagdo de todo equipamento pertinente e necessario, assisténcia técnica, manutencdo com reposicdo de pecas e insumos
originais do fabricante das mesmas, papel; incluindo em todas manutencdes preventivas e corretivas, pegas, materiais e tudo que for
necessario para disponibilizar a continuidade do servigo de impressdo no Hospital de Guarnicao de Floriandpolis.

Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. Ap6s a conclusédo da instalacdo de cada impressora, devera ser ministrado um treinamento, incluindo material de apoio composto
por manuais e tutoriais, para os militares e servidores civis do H Gu Fl que irdo utiliza-la, incluindo as rotinas de impresséao, copia,
digitalizacdo em rede, digitalizacdo em e-mail, digitalizacdo em estagéo de trabalho, liberacdo de impressdes com senha, procedimentos
de substituicdo de toner, resolugéo de erros por atolamento de papel, procedimentos para resolugéo de problemas comuns ao modelo de
impressora, procedimentos para solicitacdo de suporte técnico e procedimentos para solicitagdo de insumos e papel. Todos os
treinamentos realizados deverdo ser registrados com assinatura dos participantes em ata, que devera ser apresentada no término de
instalacéo das impressoras.

4.2.2. Durante a vigéncia do contrato, por troca de equipamento por outra marca e/ou modelo, pela movimentagéo interna ou externa de
servidores, ou ainda, por outro motivo vislumbrado pela contratante ou pela contratada, o treinamento acima descrito devera ser refeito.

4.2.3. Todos os integrantes do H Gu FI deveréo ter acesso aos tutoriais em formato eletrénico (os
principais também em midia papel, junto dos equipamentos) e na rede do H Gu Fl para consulta e
orientacdo dos procedimentos de cada um dos 3 (trés) modelos de impressoras.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela
Contratada, visando a manutenc¢édo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;
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4.7.1. A contratada devera prestar as manutengdes preventivas e corretivas conforme item 5.5. SUPORTE TECNICO (Manutengéo
Preventiva) constante no Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos Temporais

4.8. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos para as capitais dos estados e de 05 (cinco). dias
corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo
ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.8.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.9. Este item nao é aplicavel tendo em vista que a contratacdo em questéo é fornecimento de servicos sem acesso a dados, arquivos,
servidores e publico externo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1.0 painel dos equipamentos, bem como seus manuais, deveréo estar em Portugués.

4.10.2. S6 sera admitida a oferta de equipamentos que cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética, previstos na Portaria n® 170, de 2012 do INMETRO.

4.10.3. SO sera admitida a oferta de equipamentos que ndo contenham substéncias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDES).

4.10.4. A logistica reversa e a correta destinagao dos residuos sélidos (cartuchos e toners) é de
responsabilidade da contratada.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.12. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante, Conforme
APENDICE A — ESPECIFICAC()ES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS.

Requisitos de Projeto e de Implementacédo
4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag&o descritos a seguir:
4.13.1. Por néo se tratar de desenvolvimento de software, e sim servico de outsourcing de impressao, este item nédo é aplicavel.

4.13.2. Contudo, cabe ressaltar que, para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalag6es do local de execucdo do servico, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
quinta-feira, das 07:00 as 15:00 horas, e na sexta-feira, das 07:00 as 12:00 horas, devendo a empresa vencedora se apresentar
no Almoxarifado do Hospital de Guarni¢éo de Floriandpolis, situado na Rua Silva Jardim, 441, Centro, Floriandpolis/SC — CEP
88020-199, Telefone 48 3025 4814 — ramal 4316, devendo o agendamento

ser efetuado previamente pelo telefone supracitado.
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4.13.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo- se até o dia util anterior a
data prevista para abertura da sesséo publica.

4.13.4. E obrigatério que a vistoria dos locais onde sera prestado o servico, quando realizada, seja efetuada por representante
legal devidamente qualificado para esse fim, para que se tenha um
melhor conhecimento do escopo do servigo.

4.13.5. A visita tem como objetivo a analise do local em que sera realizado o servigo, para conhecimento de peculiaridades que
possam vir a influenciar nos precos ofertados pelos licitantes.

4.13.6. N@o poderéo constituir pretexto para a CONTRATADA pretender cobrar “servicos extras’e/ou alterar a composicdo de

precos unitarios.

4.13.7. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.

Requisitos de Implantacdo

4.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

Tipo

Setor

Quantidade

Aprovisionamento

1

Secéo de Informética

Farmécia

Radiologia

Bloco Cirdrgico

Fiscalizagdo Administrativa

Enfermagem

* Diretor

Tesouraria

Secdo de Pessoal Civil

Secdo de Pagamento de Pessoal

Odontologia

Marcagdo de Consulta

Aquisicoes

Laboratério de Andlises Clinicas

FUSEx

Impressora PB

I1ha consultérios (Consultorio 3)

PAM

Fisioterapia

* Cardiologia

* Eletrocardiograma

Rlr|Rr|R|[R|lw|N|R|R|IRPr|RP|[R|R|RPr|RPR|R]Rr|P|R|~

TOTAL

N
B

Contingente

* Secdo de Inteligéncia

Almoxarifado

SAME

Secretaria

Auditoriae Lisura

Divisdo de Pessoal

SALC

Multifuncional PB

Pericias Médicas

Unidade de Internagéo

FUSEx (Chefia)

RPlRrlRr[RrIr|Pr|R|[R]|RP]R|~

TOTAL

[
=
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Relacdes Publicas 1
Multifuncional COLOR TOTAL

TOTAL GERAL 38

4.17. Seguindo a recomendacgdo do manual "Boas Praticas, orientagcdes e vedacdes para contratagdo de servicos de outsourcing de
impressao", anexo a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, as impressoras e multifuncionais acima descritas tém seu regime de
uso em ilhas de impressao, excetuando-se as descritas com “*” acima, sendo sua necessidade justificada como

0 que se segue:

4.18. Diretor, Subdiretor e Sec¢édo de Inteligéncia: equipamentos de uso individual devido a necessidade do sigilo dos dados inerente as
suas funcdes; e

4.19. Cardiologia, Eletrocardiograma e Radiologia: impressoras conectadas a equipamentos médicos que, por restricdo do equipamento
ou do procedimento médico, ensejam seu uso individual.

4.20. A impressora reserva (impressora backup), que encontra-se contabilizada no quantitativo acima, ficara no Almoxarifado do HGuFl, e

serd empregada nos casos onde o reestabelecimento do servigo de impressao nao se efetive 24 (vinte quatro) horas apés o chamado
técnico, para missdes especiais ou sob demanda a critério do H Gu FI.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.21. Por se tratar de outsourcing de impresséao, este item ndo é aplicavel

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. Por ndo se tratar de desenvolvimento de software, e sim servigco de outsourcing de impresséo, este item ndo é aplicavel.

Requisitos de Seguranca da Informacgdo e Privacidade
4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:

4.27.1. Por ndo se tratar de um sistema de informag8es, e sim de outsourcing de impressao, ndo ha requisitos aplicaveis como garantia
da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes.

Vistoria

4.28. A avaliacao prévia do local de execucgéo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 13 (treze) horas.

4.29. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.30. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentandodocumento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da
vistoria.

4.31. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal de seu representante legal de que conhece o local
eas condi¢des da realizagdo do objeto, ou declaragdo formal assinada por seu responséavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condig¢fes e peculiaridades da contratacao.

4.32. O interessado ndo podera pleitear modificagcdes nos pre¢os, nos prazos ou has condi¢cdes contratuais, tampouco alegar
quaisquerprejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou de informag&es sobre o local em que
serd realizado o objeto da contratacéo

Subcontratacao
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4.33. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacdo

4.34. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Permitir o acesso da Contratada as instala¢cGes onde a mesma prestara o servico, bem como manter pessoal para receber insumos e técnicos para
manutenc¢do durante o horario preestabelecido neste Termo de Referéncia.

5.1.2. Orientar previamente a Contratada quanto as normas deste aquartelamento como regras para ingresso (vestimentas, documentagdo, etc.), local de
estacionamento e demais normas que possam influenciar ou impactar a prestacdo do servigo.

5.1.3.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.4. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.1.5.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.1.6.Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas.

5.1.7.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.8.Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel.

5.1.9.Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos e condi¢des preestabelecidos em contrato e neste Termo de Referéncia.

5.1.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.11. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC.

5.1.12. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel.

5.1.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administragdo.

5.1.14. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

5.1.14.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdoprevir o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;
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5.1.14.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas; e

5.1.14.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.

5.1.16. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.
5.1.17. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela Contratada.

5.1.18. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspecdes técnicas apés o recebimento do servico e notificagdes expedidas.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Executar os servigos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidades minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representé-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela contratante.

5.2.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.7. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

5.2.9. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.10. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do
contrato.

5.2.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

5.2.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

5.2.13. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.14. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade

perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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5.2.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagoes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

5.2.16. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos. 5.2.17. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execucao do empreendimento.

5.2.18. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.19. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos servicos, durante a
vigéncia do contrato.

5.2.20. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicoes de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.22. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo.

5.2.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

5.2.25. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

5.2.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante.

5.2.29. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

5.2.30. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.30.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagoes e atualizagdes que vierem a
ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos
sem limitacdes; e

5.2.30.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo
sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

5.2.31. Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execugdo dos servigos deverdo possuir a certificagdo de que trata a Portaria
INMETRO n° 170, de 2012 ou deverd ser comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

5.2.32. Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execucdo dos servicos ndo poderdo conter substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), caidmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

5.2.33. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo
final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho
de 2012
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5.2.34. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

5.2.35. A empresa contratada deve apresentar semestralmente declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, ou em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. O recolhimento deverd ser realizado preferencialmente no
momento da entrega do novo cartucho ou toner, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do H Gu
FL

6. Modelo de execucdo do contrato

Condicdes de execucao

6.1.1. Devera ser realizada reunido inicial com os integrantes requisitantes, técnico, autoridade maxima de Tl do érgédo e o preposto da
empresa antes de iniciar a disponibilizacédo dos servigos aqui previstos. Esta reunido tem o objetivo de esclarecer duvidas relacionadas ao
presente Termo de Referéncia.

6.1.2. Estéo previstos 02 (dois) meses como periodo de ambientacdo da empresa, conforme previsto no APENDICE G — INSTRUMENTO
DE MEDICAO DE RESULTADO, indicador 001 — Efetividade do Servico. Neste periodo, o referido indicador ndo ensejara a cobranca de
multas, reten¢do ou glosas ho pagamento.

6.1.3. SolicitagBes referentes ao cumprimento de clausulas contratuais deverdo ser remetidas pelo Fiscal de Contrato diretamente a
empresa, preferencialmente por e-mail, anotando em registro préprio as ocorréncias. Ordens de servico serdo remetidas conforme
ANEXO F — MANUTENGCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

6.1.4. As ordens de servico referentes a manutengdo ou disponibilizacdo de insumos pela Contratada serdo feitas pela sec¢éo
contemplada com o equipamento. A empresa devera atender diretamente a sec¢do que criou a ordem de servigo. Caso necessario, 0
Fiscal de Contrato e/ou a Sec¢éo de Informética do H Gu Fl poder&o ser envolvidos neste processo.

6.1.4.1. O pessoal da se¢do contemplada com o equipamento podera realizar a troca de cartucho ou toner e desatolamento de papel
apos receber treinamento ministrado pela Contratada.

6.1.4.2. Ap6s a substituicdo do cartucho ou toner, e antes do término do papel, o pessoal da se¢do contemplada com o equipamento
deveré criar ordem de servico solicitando a disponibilizagcdo destes insumos de forma a ndo sofrer solugao de continuidade na prestagéo
do servico.

6.1.5. A forma de execucdo e acompanhamento dos servigos, 0S requisitos para manutencdo dos equipamentos, os horarios de
fornecimento e locais de entrega estdo descritos em ANEXO F — MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

6.1.6. A documentacdo minima exigida, bem como a transferéncia de conhecimento se dardo

conforme 4.2. Requisitos de Capacitacéo.

6.1.7. Ao finalizar o contrato, a empresa recolhera todos 0s equipamentos e insumos nédo utilizados. O software de bilhetagem devera
continuar disponivel para consultas pelo periodo minimo de 03 (trés) meses apos o encerramento do contrato.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacédo e controle

6.2.1. O quantitativo estimado para esta contratacdo esta descrito em 2.0 Bens e servigos que compdem a solugao, e foi estimado
conforme APENDICE C — MEMORIA DE CALCULO E ESTIMATIVA DE IMPRESSOES POR ANO.

6.3. Mecanismos formais de comunicagéo

6.3.1. Solicitagcdes referentes ao cumprimento de clausulas contratuais deverdo ser remetidas pelo Fiscal de Contrato diretamente a
empresa, preferencialmente por e-mail, anotando em registro préprio as ocorréncias. Ordens de servico serdo remetidas conforme
ANEXO F — MANUTENQC)ES PREVENTIVAS E CORRETIVAS.

Local da prestacdo dos servicos

6.5. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco Rua Silva Jardim, 441, Centro, Florianopolis/SC — CEP 88020-199
6.6. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a sexta das 08:00 as 13:00.

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Para a perfeita execugéo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.8. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.9 Ao finalizar o contrato, a empresa recolhera todos os equipamentos e insumos néo utilizados. O software de bilhetagem devera
continuar disponivel para consultas pelo periodo minimo de 03 (trés) meses apds o encerramento do contrato

Formas de Pagamento
6.12. Os critérios de medicéo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo do Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada e por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo encontra-se no APENDICE H — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO
(MODELO).

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacéo a execucado do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgédo do preposto da empresa, hipotese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10
(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacéo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a corre¢do da
execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, lII);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcGes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condigbes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
I e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.13. Caso ocorram descumprimento das obriga¢gdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacéo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigag6es assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Verso: jul/2023 12 de 22
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang@es, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicado e pagamento

7.21. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto o disposto neste
item.

7.21.1. O controle da qualidade do servigo prestado sera através de instrumento que permite definir bases objetivas a serem aplicadas no
controle da qualidade promovendo as adequag¢des de pagamento devidas no caso de ndo se verificar o atendimento das metas
estabelecidas.

7.21.2. O IMR define um nivel minimo de qualidade para que a contratada tenha direito a receber o valor pactuado. Caso o servico seja
prestado, mas com nivel de qualidade inferior ao minimo estabelecido, o proprio IMR prevé a redugdo correspondente a ser operada no
valor a ser pago a contratada.

7.21.3. A execugdo dos servigos dentro das faixas de ajuste no pagamento néo enseja aplicacdo de penalidades além do desconto no
pagamento. A execucdo parcial ou a ndo execucao do servico implicara na aplicagdo das Sancdes Administrativas descritas no Edital e
seus Anexos.

7.21.4. Mensalmente, o Fiscal de Contrato efetuard o somatoério das horas que excederam o prazo previsto para atendimento de
Chamado Técnico referente a impossibilidade de uso deequipamento, e realizara a contabilizagdo das paginas impressas com defeito.

7.21.5. Para calculo do prazo de atendimento dos chamados técnicos, serdo contabilizadas somente as horas de expediente do H Gu Fl
(segunda a quinta-feira, das 07:00 as 15:00, e sexta- feira das 07:00 as 12:00). O periodo compreendido fora do horario de expediente
ndo sera contabilizado como “atraso”.

7.21.6. As paginas impressas com defeito (ma impresséo por falta de toner ou cilindro defeituoso, atolamentos, etc.) serdo descontadas
do guantitativo de paginas excedentes a franquia.

7.21.7. O percentual de desconto referente ao fator de qualidade dos servigos prestados sera computado com base no somatério das
horas Uteis excedidas pela Contratada conforme Indicador 001 — Efetividade do Servico, presente no APENDICE G — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO.

7.21.8. Cabe ressaltar que o ndo atendimento das metas satisfatorias nos 2 (dois) primeiros meses, devido a adaptacdo de ambiente,
mas de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacéo, ndo gera penalidades de glosas no faturamento.

7.21.9. A emissdo da Nota Fiscal sera realizada apos a verificagdo e consequente aceitagdo pelo fiscal de contrato, ja descontados
eventuais sanc¢des administrativas ou reten¢des de pagamento/glosa.

7.21.10. Na existéncia de inconsisténcias de qualidade, de quantidade ou no prazo da realizacéo dos servicos no més vigente, deveréo
ser descontados ou restituidos ja na emissdo do pagamento
correspondente.

7.22. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢ées cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizag@o do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.24. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.24.1. Havera compensagédo na fatura do Gltimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de
paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo segundo céalculos definidos abaixo.

7.24.2. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia
estipulada para o semestre, o H Gu Fl devera reavaliar o dimensionamento do contrato, revisando a estimativa de paginas impressas.
7.24.3. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o H Gu Fl devera
aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, de modo que nado ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao
produzidas, de acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento).

7.24.4. Ao final de cada semestre contratual séo previstos cinco cenarios possiveis de ocorrer, dentro de duas situagdes principais, com a
respectiva forma de célculo, conforme exemplificado na Fls. 27 das Orientag6es Técnicas da Portaria n°20/2016 /DESIN/STI/-MP, cuja
copia encontra-se no APENDICE A — CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL deste documento. O APENDICE B — CALCULO DE
COMPENSACAO SEMESTRAL apresenta uma planilha modelo de compensacéo semestral de franquia, exemplificando a aplicacéo das

férmulas, cujo eletrénico pode ser encontrado em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/
exoOrientacoesOutsourcingdeimpressao_Planilhamodelo_compensacaodefran
quial.xIsx.

7.24.5. A estimativa de impresséo e quantidade de equipamentos contida neste documento foram alcangadas tendo como base a Planta
de Situacao, por meio de uma observacao histdrica eestatistica e através de consultas aos responsaveis técnicos das principais areas
envolvidas, levantados pela Secdo de Informatica e entendidos como suficientes para atender a demanda dessa Unidade pelo periodo de
aproximadamente 12 (doze) meses, e encontra-se no APENDICE C — MEMORIA DE CALCULO E ESTIMATIVA DE IMPRESSOES POR
ANO, que pode ser utilizada pelos licitantes a fim de estimar a compensagdo semestral que teria ocorrido naquele periodo. A franquia foi
calculada como 60% do estimado conforme previsto no item 2.3.7 do documento “Boas Préticas, orientacdes e vedagbes para
contratacéo de servi¢cos de outsourcing de impresséao”, de 20 de janeiro de 2017, do Sr Secretario de Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016)

Do recebimento

7.25. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado
das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.29.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio.

7.31. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

7.33. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.34. Quando a fiscaliza¢&@o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.35. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado, com menc¢édo ao seu desempenho ha execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag@es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissédo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.38. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspec¢do

7.39. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

7.39.1. Software de gerenciamento e bilhetagem conforme disposto em APENDICE E — ESPECIFICACOES MINIMAS DO
SOFTWARE DE GESTAO E BILHETAGEM; e

7.39.1.1. Treinamento aos usudrios e material para consulta posterior conforme disposto em 4.2.

7.39.1.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢éo

7.39.2.1. Apoés o prazo estabelecido para montagem dos equipamentos e software de bilhetagem, e antes da data inicio para a
prestacdo do servigo, o Fiscal de Contrato devera realizar os procedimentos de teste e inspe¢do para verificar a conformidade
com:

7.39.2.2. Caracteristicas minimas dos equipamentos descritas em APENDICE D — ESPECIFICACOES MINIMAS DOS
EQUIPAMENTOS, ou superior;

7.39.2.3. Quantitativo dos equipamentos conforme 2.1 em perfeito funcionamento;

7.39.2.4. Disponibilizacdo de insumos conforme APENDICE F — MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS;

7.39.2.5. Software de gerenciamento e bilhetagem conforme disposto em APENDICE B — ESPECIFICACOES MINIMAS DO
SOFTWARE DE GESTAO E BILHETAGEM; e

7.39.2.6. Treinamento aos usudrios e material para consulta posterior conforme disposto em 4.2.

7.39.2.7. Os itens descritos em 7.2.1 poderdo ser inspecionados a qualquer tempo pelo Fiscal de Contrato.

7.39.2.8. Apo6s o prazo descrito em 7.3.6.1, o Fiscal de Contrato devera inspecionar cumprimento das metas determinadas em
APENDICE F — MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS e analisar a aplicacéo de retencdes ou glosa no pagamento
conforme 7.3.

7.39.2.9. Sob demanda de qualquer militar ou servidor civil desta Organizagédo Militar de Salde, usuario do servico em pauta, 0
Fiscal de Contrato podera realizar qualquer um destes procedimentos de teste e inspe¢do a qualquer tempo.

7.39.2.10. Para cumprir tais obrigacdes, sao necessarios 01 (um) Fiscal de Contrato e 01 (um) substituto.

Sancobes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execuc¢ao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
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Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico,leséo corporal
ou consequéncias letais, por ocorréncia

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos contratuais por dia

04

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia

02

Recusar-se a executar servigo previsto neste Termo de Referéncia e
determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia

02

Exceder as faixas de atraso conforme item 7.3 e APENDICE G —
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO em valor superior a 250
(duzentas) horas, por ocorréncia

03

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;
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Liquidacédo

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emissao;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execucgédo do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem énus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgédo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou @ documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razéo que impeca a participagdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢cdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=(TX) I=(6/100)/365 1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.55. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagédo do
pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de Crédito

7.59. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.59.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.60. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.61. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.62. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.3. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1. Nas contratacdes de servigos de Tecnologia da Informacdo em que haja previsdo de reajuste de precos por aplicacdo de indice de correcdo
monetéria, é obrigatéria a adogio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA <Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>.

8.2. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

8.2.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
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8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este OCoITer.

8.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo,
o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucgao
9.2. O regime da execuc¢do dos contratos € o de execugao por preco unitario, e o tipo e critério de julgamento da licitacdo é o do menor

preco global para a sele¢@o da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e
servigos de informatica.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia:

9.3.Para a contratacdo de servicos comuns de informética e automacéo, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado
o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.
12.2.2.

9.4. Nas contratagdes de bens e servicos de informatica e automacéo, nos termos da Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas

como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010,
terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

Exigéncias de habilitacdo

9.6. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo
em todo o territério nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Ato de Autorizacao: ndo se faz necesséria a apresentacéo do Ato de Autorizacdo para o exercicio da atividade mencionada, uma
vez que a atividade contratada ndo esta sujeita a autorizagéo especifica por 6rgdo competente, nos termos da legislagdo vigente.

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢@es ou da consolidacao respectiva.
Habilitac&o fiscal, social e trabalhista
9.17. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.25. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.26. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.27. Balanc¢o patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢Bes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderédo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.
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9.27.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da
contratacao.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderédo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.31. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informa¢des e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagGes objeto da licitacao;

9.31.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagcdo

9.32. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se 0 caso), em plena validade;

9.33. Comprovacao de aptiddo para execuc¢édo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacédo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.34. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.34.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo dos servi¢os, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os doze meses serem ininterruptos, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

9.34.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente; e

9.34.3. O licitante disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacéo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados 0s servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,

guando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a contratagcao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 151.179,00

10.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 151.179,00 (cento e cinquenta e um mil cento e setenta e nove reais).
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11. Adequacao or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagéo:
1) Gestao/Unidade: 00001 ;
I1) Fonte de Recursos: 0151000000;
IIl) Programa de Trabalho: 171497;
1V) Elemento de Despesa: 33.90.00

V) Plano Interno: I3DACNTCOP

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SAIMON ARMANDO SILVESTRE
Equipe de apoio

&f Assinou eletronicamente em 01/10/2025 as 10:46:33.
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